ZMLUVA O DODAVATEL'SKO - ODBERATELSKYCH VZTAHOCH

L, - 'PENAM SLOVAKIA, a:s.

-

sidlo: .
adresa prevadzky: I
1¢0:

DIC:

1€ DPH:
registrovana:

IS

konajuca:
bankové spojenie:
IBAN :

BIC:

telef. spojenie:

MY N Ne ™~

 Republic and Slovakia, a.s.

e-mailova adresa: opjeanavka.nitra@penam.sk

ako doddavatel na strane jednej (dalej len ,,Dodavatel’™)

a
s R Centrum socidinych sluZieb - DOMINO
sidlo: \
miesto dodavok: \
1¢0: C
DIC: 2
IC DPH:
registrovany: T
konajuci: P
bankové spojenie: .
IBAN: F
BIC s 7e
telef. spojenie: 0
e-mailova adresa: Iu
ako odberatel na stran ey eer pewmwermnst a spuioLne s Dodavatelom dalej len

Zmlfuvné strany")

uzatvéraju podia ust. § 269 ods. 2 a ust. § 409 a nasl. zékona &. 513/1991 Zb. (Obchodny
zékonnik) v zneni neskorsich prévnych predpisov tuto

zmluvu o dodévatel’sko - odberatel'skych vztahoch

(dalej len ,Zmluva"):

€lanok I
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je doddvka pekarskych a cukrarskych vyrobkov, surovin a pomocného
materidlu pre pekarsku a cukrarsku vyrobu, ktoru uskutolfiuje Dodavatel v ramci svojej
obchodnej ¢innosti, podla cennika, ktory vzisiel z verejného obstaravania a  ktory je
neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy a podla potvrdenych objednavok Odberatela.

Clanok II
Cena a platobny styk




/o

[Zmluva o doddvatef'sko - odberatel'skych vztahoch strana 2

1. Neoddelitelnou st&astou Zmluvy je cennik platny od 1. 9. 2019 - 31. 8. 2020, ktory
obsahuje. ponuku dodavaného tovaru v cenach vratane dane z pridanej hodnoty. Cena
tovaru je vratane dopravy na miesto dodavky uvedené v Casti Zmluvy obsahujlcej
identifikaciu Zmluvnych stran. Doddvatel si vyhradzuje prdvo menit cenu tovaru, ktory je
predmetom dodavok podla Zmiuvy.

2. Dodany tovar bude Odberatelovi Dodavatelom fakturovany pentadne. Odberatel sa zavazuje
faktiry uhradzat v lehote splatnosti, na GCet Dodavatela uvedeny v Casti Zmluvy,
obsahujuce;j identifikaciu Zmluvnych stran.

3. Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle ust. § 71 zakona C.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich pravnych predpisov.

4. Lehota splatnosti faktlry je 14 dni odo dfa vystavenia faktdry, najneskér vSak do 15 dni
odo dia dodania vybranej potraviny.

5. Ak sa Odberatel dostane s Gihradou za dodavku do omeskania, Dodavatel je opravneny
uétovat Odberatelovi Groky z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej fakturovanej ceny
vyrobku za kazdy dern omeskania.

Clanok III
Podmienky dodavok

1. Dodavatel sa zavézuje realizovat dodavky na zdklade pisomnej, mailovej alebo telefonickej
poziadavky Odberatela, nahldsenej 24 hodin vopred, s upresnenim najneskér do 10:00 hod.
dna predchadzajiceho dodavke.

2. Dodavatel bude dodavky realizovat v diioch pondelok aZ sobota, otvaracia doba Odberatela do

6:30 hod. Odberatel sa zavdzuje o zmene tychto skutocnosti Dodavatela bez omeskania

pisomne informovat.

Odberatel sa zavizuje, Ze pri preberani tovaru, najnesk6r vSak pri nasledujicej dodavke

tovaru, Dodavatelovi odovzda potvrdeny dodaci list.

4. Odberatel sa zavézuje, Ze oznalené prepravky Doddavatela vrati Dodavatelovi pri dodavke
v rovnakom pocte, v akom ich prevzal spolo¢ne s tovarom. Dodavatel je pre pripad nevratenia
vetkych oznalenych prepraviek Doddavatela opravneny poZadovat od Odberatela zaplatenie
nadobudacej ceny nevratenych prepraviek obvyklej v Case a mieste dodania.

5. Zmluvné strany sa dohodli na zaliatku dodavok diom 2. 9. 2019.

.

Clanok IV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Dodavatel sa zavazuje dodat Odberatelovi tovar v pozadovanom mnozstve podia potvrdenej

“pisomnej alebo telefonickej objednavky, v zodpovedajucej kvalite, na miesto dodavky uvedené

v ¢asti Zmluvy obsahujucej identifikdciu Zmluvnych strdn a v ase podla rozvoznych planov.
Zéaroveh s doddvkou tovaru je povinny odovzdat Odberatelovi na potvrdenie dodaci list.

2. Dodavatel zodpoveda za to, Ze dodany tovar bude zodpovedat platnym akostnym normam a Ze
zaruénd doba bude u balenych vyrobkov vyznadena na obale. U nebalenych vyrobkov plati
zarucna doba uvedena v platnom cenniku.

3. Dodavatel sa zavdzuje, ze ziadny z dodanych vyrobkov nebude v okamihu dodania ¢erpaft viac
ako 1/3 zo zaruénej doby vztahujlcej sa na tento druh vyrobku.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Z2e v pripade narokov z vad dodaného tovaru budl postupovat
v stlade so ,Zasadami uplatfiovania staznosti a reklamacii tovarov a sluzieb spolo¢nosti PENAM
SLOVAKIA, a.s.", ktoré tvoria samostatnu prilohu Zmluvy

5. Odberatel sa zavézuje prevziat objednany tovar a zaplatit cenu tovaru v lehote splatnosti.

6. Odberatel' je povinny umoznif dodanie tovaru vytvorenim vhodného preberacieho miesta
v zavislosti na objeme dodavaného tovaru a pristupu k miestu dodavok.

Clanok V
Osobitné a zaverecné ustanovenia

1. Dodavatel je opravneny pozastavit dodavky tovaru, ak bude Odberatel v omeskani s Ghradami
splatnych faktar.

2. Zmluva sa uzatvdra na dobu od 1.9.2019 - 31.8.2020 a nadoblda platnost a (¢innost dfiom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.
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3. Ukondit platnost Zmluvy je moZné pisomnou vypovedou ktorejkol\/ek zo Zmiuvnych stran,
s patdfiovou vypovednou lehotou, ktord sa pocita odo dria doruenia pisomnej vypovede druhej
Zmluvnej strane.

4. Obsah Zmluvy je moZné menit alebo doplnat len pisomnymi dodatkami schvalenymi oboma
Zmluvnymi stranami.

5. Zmluva je vyhotovena v dvoch exempldroch, z ktorych kazdd zo Zmluvnych stran obdrzi Jeden

6. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

Dodavatel” Odberatel”:

V Nitre, dila 22.8.2019 V Prievidzi dia Zg()f}ufﬁ

F

_ i _,
- i . ﬂ /

=)

6‘:
) -

e

Prilohy:
- cennik
- Zasady uplathovania staZnosti a reklamdcii tovarov a sluzieb spolonosti PENAM
- SLOVAKIA, a.s.
- reklamaény list
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Zasady uplatiiovania staZnosti a reklamaécii
tovarov a sluzieb spolocnosti PENAM SLOVAKIA, a.s.

Vazeny zakaznik,

z dévodu sprehladnenia a urychlenia reklamacného konania si dovolujeme zaslat
Vém prehlad zdsad uplatfiovania staZnosti a reklamacii tovarov a sluZieb v nasej
spolocnosti, ako aj informaciu o spdsobe ich vybavovania. Prosime Vas o ich dodrZiavanie
VvV praxi.

- Kazdd reklamacia musi byt uplatnena v pisomnej podobe. Na urychlenie
reklamacného konania z dévodu kratkej doby spotreby nasich vyrobkov je moZné
nahlasit reklamaciu telefonicky obchodnému zastupcovi alebo pracovnikom
objednavok. Reklamacia vSak musi byt v takomto pripade spisana dodatocne.

- RieSenie kaZdej reklamacie zabezpefuje reklamant, ktory je v prislusnej
prevadzke pracovnikom useku riadenia kvality. Reklamant rozhodne o spdsobe
vybavenia reklamacie (nahradny tovar, DBP, dot&tovanie, stiahnutie tovaru,
a pod.).

- Informdcie o priebehu rieSenia Vasej reklamacie Vam poskytne nas obchodny
zastupca. ‘

- Doba na vybavenie reklamacie je 30 dni.

Typy reklamacii a sposoby ich rieSenia
Reklamacia pri priamej prebierke tovaru:

- Mnozstevny rozdiel - odberatel poznaci rozdiely do dodacieho listu,

- Kvalitativna reklamacia (zjavné vady tovaru tykajice sa kvality, vzhladu, obalu
alebo oznacenia) ~ reklamovany tovar je nutné vratit spat dodavatelovi okamZite
a o reklamacii je potrebné spisat reklamacny list.

Priamou prebierkou tovaru sa rozumie fyzické prevzatie tovaru poverenym
zamestnancom odberatela od povereného zamestnanca dodavatela. Dokladom o priamej
prebierke tovaru je dodaci list dodavatela podpisany poverenym zamestnancom
odberatela priamo pri prebierke tovaru.

Vady zistené po potvrdeni dodacieho listu, s vynimkou zjavnych vad, je odberatel
povinny nahlasit najneskdr do 24 hodin od prebierky tovaru.

Reklamacia pri nepriamej prebierke tovaru:

- Cenovy rozdiel - o jeho zisteni je nevyhnutné spisat reklamacny list a dorudit ho
do prisluSnej prevadzky naSej spoloénosti (faxom, prostrednictvom rozvoznej
linky, prostrednictvom obchodného zastupcu, poStou, e-mailom a pod.).

- Kvalitativna reklamacia - vyZaduje sa spisanie reklamacného listu na kvalitu
vyrobkov a jeho dorucenie do prisiuSnej prevddzky naSej spolotnosti (faxom,
prostrednictvom rozvoznej linky, prostrednictvom obchodného zastupcu, postou,
e-mailom a pod.). Na urychlenie reklamaéného konania z dévodu kratkej doby
spotreby naSich vyrobkov je moZné nahl3sit reklamaciu telefonicky obchodnému




zastupcovi alebo pracovnikom objedndvok. Reklamdcia v8ak musi byt v takomto
pripade spisana dodatolne.
- Reklamacia na vystavené dokumenty (dodacie listy, faktary...).

Nepriamou prebierkou tovaru sa rozumie prevzatie tovaru dodaného zo strany
dodavatela a na zdklade dohody s odberatefom zlo¥eného na uréenom mieste bez
bezprostredného odovzdania poverenému zamestnancovi odberatela poverenym
zamesthancom dodavatela.

Reklamacia odberatela, ktory preberd tovar nepriamo v uréenych priestoroch

a nema tieto priestory zabezpefené proti odcudzeniu a podkodeniu zloZeného tovaru,
bude uznana iba v pripadoch preukdazatelného zavinenia zo strany dodavatela.

Verime, Ze dodrZiavanie vy3Sie uvedenych zdsad sprehlfadni a urychli pripadny
reklamacny proces.
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Oznadenie reklamacie:

Reklamacny list

PENAM SLOVAKIA, a.s.

Cast C (vyjadrenie vyrobeu)
OKAMZITA NAPRAVA pri rieSeni reklamdcie:

PRICINA REKLAMACIE:

Termin realizacie: Za realizaciu zodpoveda: . .
meno, funkcia a podpis

NAPRAVNE OPATRENIE:

Finan¢né naklady spojené s odstranenim nezhody (EUR):

Termin realizicie: Za realizaciu zodpoveda: . .
meno, funkcia a podpis

KONTROLA UCINNOSTI:

Datum: Skontroioval: o, Fifketia podpis

Skodova udalost’: *4no / nie Cislo $kodového PrOLOKONIS «orcrersoresssnssassoessisisivsssiisomssssisimmmnsassmsasas

*nehodiace sa preskrinite



